GABINETE DO COMANDO GERAL
SECAO JURIDICA
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LEIN° 6451 DE 21 DE MAIO DE 2013

CRIA A OUVIDORIA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, EM
CONSONANCIA COM O DISPOSTO
NO ART. 130-A, § 5°, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA E
NO ART. 173, § 5° DA
CONSTITUICAO ESTADUAL.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Fago saber que a Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° -Fica criada, sem aumento de despesas, a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, 6rgdo auxiliar destinado a contribuir para a elevacdo dos
padrdes de transparéncia,presteza e seguranca das atividades dos membros e dos o6rgaos
da Instituicao.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria é um canal direto de comunicagio que permite o
recebimento e a transmissao de informacodes de interesse do cidadao, da sociedade e dos
poderes constituidos.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria, inserida na estrutura da Procuradoria-Geral de Justiga:

I - receber e encaminhar aos orgaos administrativos e de execucdo do Ministério
Publico representagdes, reclamacdes, denuncias e pedidos de providéncias e quaisquer
outros expedientes que lhe sejam dirigidos;

IT - receber e encaminhar aos 6rgdos competentes reclamagdes, dentincias e noticias de
irregularidades envolvendo membros, servidores e 6rgaos da Instituicao;

III - representar, fundamentadamente, aos oOrgdos da Administragdo Superior do
Ministério Publico ou, se for o caso, ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nas
hipdteses a que alude o art. 130-A, § 2°, da Constituicdo da Republica;

IV - manter registro dos expedientes que lhe forem enderecados, informando ao
interessado sobre as providéncias adotadas, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo;

V - informar ao Procurador-Geral de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério
Publico, sempre que solicitado, o panorama geral de suas atividades;

VI - elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Justica, trimestralmente, relatorio
contendo a sintese de suas atividades;



§ 1° - E vedado a Ouvidoria substituir-se nas atribui¢des legalmente conferidas aos
demais 6rgdos do Ministério Publico.

§ 2° - Salvo no caso de lesdo aos direitos humanos, a Ouvidoria ndo recebera
representacao, pedido de providéncia, noticia de irregularidade ou denuncia an6nima,
exceto aquelas devidamente fundamentadas ou acompanhadas de elemento probatério
minimo.

§ 3° - As ementas produzidas na Ouvidoria visando sintetizar dentincias, representagoes
e reclamagdes a serem encaminhadas ao membro do Ministério Publico com atribuicao
devem ter carater estritamente descritivo, sendo vedadas subjetividades e adjetivagdes.

Art. 3° -A comunicacdo com a Ouvidoria pode ser feita:

I -pessoalmente, mediante peti¢do ou manifestagdo oral, que sera reduzida a termo;

IT -por correspondéncia remetida pela via postal;

IIT -por via telefonica, hipdtese em que o contetido da conversa sera gravado e reduzido
atermo; €

IV -por via eletronica.

Art. 4° -O Ouvidor sera nomeado, pelo Procurador-Geral de Justica, dentre membros do
Ministério Publico com mais de 10 (dez)anos de carreira.

§ 1° - A nomeagio do Ouvidor deve ser submetida & apreciagio do Orgdo Especial do
Colégio dos Procuradores de Justi¢a,que podera rejeita-la pelo voto dedois tergos dos
seus membros.

§ 2° - O Ouvidor fica impedido de concorrer a cargo eletivo,no dmbito da Instituicao,
caso ndo se afaste do exercicio da respectiva fungdo com antecedéncia minima de
sessenta dias da data da eleigao.

§ 3° -O Ouvidor sera substituido, nas suas faltas, impedimentos, férias e licengas, por
membro, indicado pelo Procurador-Geral de Justi¢a que preencha os requisitos previstos
no caput.

Art. 5° -Para garantir a transparéncia e a publicidade de seus trabalhos, fica a Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro obrigada a:

I -elaborar e divulgar relatério semestral de suas atividades,que conterd também as
medidas propostas aos 6rgaos competentes ea descrigdao dos resultados obtidos;

II -promover atividades de intercdmbio com a sociedade civil;

III -estabelecer meios de comunicagdo direta entre o Ministério Publico e a sociedade,
para receber sugestdes e reclamagdes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados;

IV -contribuir para a disseminacdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizagdo da prestagdao dos servigos realizados pelo Ministério
Publico

V -coordenar a realizacdo de pesquisas periodicas e produzir estatisticas referentes ao
indice de satisfagdo dos usuérios, divulgando os resultados.

Art. 6° -Caberd ao Procurador-Geral de Justiga definir a estrutura organizacional e
administrativa da Ouvidoria.



Art. 7° -Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo
Rio de Janeiro, 21 de maio de 2013

SERGIO CABRAL
Governador
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